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 رویھ بدھی بد خودپرداز  عنوان:

 و ھمھ نھادھا  John Muir Health  سیستم 

، مرکز John Muir Health  نھاد(ھا) 
، مرکز پزشکی CMC (  John Muir Healthپزشکی کانکورد (

 ) WCMCوالنات کریک (

 John Muir Health  شبکھ ،
، مرکز سلامت  PN(   John Muir Healthپزشکان (

 )BHCرفتاری (
 HIM   دسترسی بیماران  بخش 

 SBO   :سایر  

  شیوه نامھ و رویھ   رویھ  شیوه نامھ   نوع سند
 

 
 
I. :تدارکات پرداخت و ارجاع بھ  ماران،یتراز حساب ب ی جمع آور ی منصفانھ و عادلانھ برا ندیفرا کی نییتب ھدف

 بد.  یبدھ

 :فیتعار
  مارانیکند تا تراز حساب ب ی کار م   Health (JMH)John Muirکھ با  ی کننده ا  نیتأم :کننده زودھنگام  نیتأم

 کند. ی است جمع آور  یافتنیدر ی از حساب ھا یکھ تراز ھنوز بخش  یرا زمان 
  یم فیتعر یھستند کھ با مبالغ یافتنیدر  ی حساب ھا مھیتراز خودپرداز پس از ب :مھیتراز خودپرداز پس از ب

 دارند. مثلاً: تیسلامت خود مسئول مھیشده از طرح ب مھیب مارانیشوند کھ ب
 مشترک.  مھیو ب یاشتراک  یپرداخت  ،یکاستن ی قسمت ھا 
 بھ آن اختصاص  مار یب تی کد مسئول کیکند و  یم  یبھ عنوان فاقد پوشش تلق مھیکھ طرح ب  ی ھر مورد

 داده است.
سلامت ندارند و خدمات ھم تحت   مھیب  مارانی کھ در آنھا ب  مارانیب  یافتنیدر ی حساب ھا نشده خودپرداز: مھیب

 خودکار. مھیب ،یبھ عبارت ستند،ی ن یشخص ثالث  ندیپوشش فرا
 نشده. مھیب فینشده پس از اعمال تخف مھیمانده ھر گونھ حساب ب  یتراز باق  

 نھیپوشش ھز ی برا مھیکھ فاقد ب  مارانیب ی حساب ھا یتمام  ی نشده رو مھیب فیتخف ک ی JMH :نشده مھیب فیتخف
   کند.  یخود ھستند اعمال م ی ھا

 دھند. یم  فیھا را تخف نھیاز مجموع ھز 55در حال حاضر %  مارستانی ب ی حساب ھا 
 دھند.  یم فی ھا را تخف نھیاز مجموع ھز   35پزشک در حال حاضر %  ی حساب ھا 
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بد   یبدھ  یافتنیدر ی فعال بھ حساب ھا یافتنیدر ی تراز را از حساب ھا JMH نکھیپس از ا :بد  یسازمان بدھ

 . ردیگ یرا بر عھده م مارانیحساب ب ی لدار یاقدامات تحص تیسازمان مسئول نیکند، ا  یمنتقل م
 

ارسال  ی لدار یکھ بھ تحص  ییحساب ھا  اتیشود و جزئ یکھ بھ ضامن حساب ارسال م  ی نامھ ا :ی نامھ واسپار
 دھد. ی اقدام را شرح م نیپرداخت قبل از ا ی آنھا برا ی ھا نھیخواھند شد و گز

 
II. نامھ: وهیش  

JMH  دھد.  یانجام م ماریب  تیتراز حساب مسئول ی جمع آور ی اقدامات معقول را برا یتمام   

A. از خدمات: شیپ 

ب  میدر زمان تنظ   John Muirو پرسنل شبکھ پزشکان    مارانیب  یخدمات دسترس  .1   مھینوبت، اطلاعات 
و بحث    دییمشترک تأ  مھی و ب  یکاستن  ،یاشتراک  یمبالغ پرداخت   نیی کنند. تع  یم  یرا بررس  مارانی سلامت ب

خدمات داده  ماز انجا شیھا) پ یکاستن  ،یاشتراک  ی ھا یشود. درخواست پرداخت مبالغ معلوم (پرداخت یم
 ی ھا  مھیکند. ب  یم  انیآن را ب  لیدر حساب درج خواھد شد کھ دل   یادداشتیاگر وصول نشود،    شود.  یم

  OOPدرباره مجموع    دیشوند. با  ی کل/تحت پوشش محاسبھ م   ی ھا  نھیاز ھز  ی مشترک بھ عنوان درصد
  شود. ی ادآوری شانیبھ ا ماریب ی ایطرح مزا/ماریب تیآزاد] گفتگو شود تا مبالغ مسئول  ی ھا نھی[ھز

B. :در زمان خدمات 

 نیکنند. ا یو پزشک] امضا م  مارستانی در زمان خدمات [ب یمال   تیموافقت نامھ مسئول کی  مارانیھمھ ب .1
 مھیدھد تا صدور صورت حساب خدمات بھ ب  یکند و اختصاص م یم  ییرا شناسا  JMHموافقت نامھ 

 مھ یب شرا کھ تحت پوش یھر قسمت ماریب نکھیو ا ردیبپذ ی قبول کند، پرداخت ی کند، واگذار لی را تکم
 رد شود پرداخت خواھد کرد.  ماریب تی تحت عنوان مسئول اینباشد 

C. :پس از انجام خدمات 

1. JMH یم جاد یا ھیانی) ب4ارائھ خواھد کرد. مجموع چھار (  ماریھر حساب بدھکار بھ ب ی برا ھیانیب کی  
اول  ھیانیکننده زودھنگام در ب ن یبھ تأم ی شوند. واگذار یارسال م گریکدیروز از   28شود و با فاصلھ 

 افتد. یاتفاق م 

a. خودپرداز بدھکار از   ی ترازھا یشوند و شامل تمام  یم  جادیھا بر اساس شماره ضامن ا ھیانیب
  شوند. یو پزشک م  مارستانی ب ی حساب ھا

b. ی جار ی تواند شامل حساب ھا  یم ھی انیشود و ب یم  یھر حساب بر اساس استحقاق خودش ط، 
 باشد.  یینھا  ھیگذشتھ از موعد و ابلاغ

c. کیصورت حساب الکترون ماری اگر ب MyChart بھ خانھ او ارسال  ھیانیب نکھیا ی داشتھ باشد، بھ جا
 شود.  یم  لیمیاو ا MyChartشود، بھ حساب 

d. خواھد کرد. جادیا مار یب ی برا زین  یبستھ نامھ خداحافظ کیسطح چھار  ھیانیب 
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راه   JMH تیو وب سا  JMH SBO انیخدمات مشتر میکننده زودھنگام، ت نیتأم، MyChartدرگاه  .2
 یمعرف  یمال نھیدرخواست کمک ھز ایتدارک طرح پرداخت و/ ایتماس، پرداخت  ی ھستند کھ برا  ییھا
 شوند:  یم

a. MyChart  – ی ھا ھیانیموارد در درگاه. ب یو بررس ی پرداخت، زمان بند ی برنامھ تلفن ھمراه برا 
بھ تناسب  یمال  نھی زبان در طرح پرداخت و کمک ھز ی ھا نھیشامل گز MyChartقابل مشاھده در 

  خواھند بود. ازین
b. انیکننده زودھنگام واگذار خواھد کرد. شماره تلفن خدمات مشتر نیحساب را بھ تأم  ھیانیب ندیفرا 

) IVR( ایتلفن گو کی نیکننده زودھنگام ھمچن  نیدرج شده است. تأم ھی انیکننده زودھنگام در ب  نیتأم
 ،ی چ فردیبدون صحبت کردن با ھ ،یخودکار تلفن ی مربوطھ در پاسخگو نھیدارد تا با انتخاب گز

کننده   نیبھ تماس ھا، تأم یی در ھنگام پاسخگو انجام داد. ی کارت اعتبار قیپرداخت ھا را از طر
  ازیتواند ن ی م  نیکنند و ھمچن  میطرح پرداخت تنظ کیکمک کند  مارانیتواند بھ ب  یزودھنگام م

پست خواھد کرد.   یمال نھیتقاضانامھ کمک ھز کیکند و  نییرا تع ی مال  نھیبھ کمک ھز مارانیب
  ازیبھ تناسب ن یمال نھیو کمک ھز رداخت زبان در طرح پ ی ھا نھ یشامل گز نی ھا ھمچن ھیانیب

  خواھند بود.
c. SBO و  ای ھا با استفاده از تلفن گو  یپرداخت رشی پذ ماران،یب ی بھ تماس ھا  ییپاسخگو  ی برا م یت کی

  یدھد، نگران  یبھ سؤالات پاسخ م  JMH SBO انیخدمات مشتر میبھ سؤالات دارد. ت ییپاسخگو 
 ی مال  نھیکند و در خصوص کمک ھز  یپرداخت کمک م ی طرح ھا می کند، بھ تنظ یرا رفع م  ی ھا

  کند.  یم  ییراھنما
d. پرداخت بھ عنوان کاربر مھمان. ی برا  تیوب سا  

https://www.johnmuirhealth.com/content/jmh/en/home/billpay/ 
  است. یمال نھیطرح پرداخت و کمک ھز ی ھا نھیشامل گز نیھمچن  تی وب سا نیا
 

مشخص شده  ژه یو یبھ صندوق پست یو برگرداندن آن با پرداخت چک ھی انیھا با استفاده از ب یپرداخت .3
  قابل انجام است. مارانیب ی ھا ی پرداخت ی برا

 انجام داد. JMHدرون سازمان  ییدر ھر جا ی بعد تیزیھا را در و یتوان پرداخت یم .4

III. بد: یبدھ  ھیرو 

 بد ھستند کھ:  یکننده/سازمان بدھ  نیبھ تأم ی آماده واگذار ییحساب ھا

  بھ طور کامل پرداخت نشده اند؛ .1

  آنھا ارسال شده است؛ ی برا ھی انی ) ب4چھار ( .2

  ضامن ارسال شده است؛  ی آنھا برا ی نامھ واسپار .3

 ی مال  نھیتقاضانامھ کمک ھز ای یحفاظت شده (اختلاف، ورشکستگ  تیوضع  ای یطرح زمان  کیدر  .4
 ستند؛یبرگردانده شده است) ن

و بھ  ینیشوند تا بازب یواحد برگردانده م ی کننده زودھنگام بھ دفتر تجار نی توسط تأم یحساب ھا بھ صورت ھفتگ نیا
 محول شوند. ی لداری سازمان تحص

https://www.johnmuirhealth.com/content/jmh/en/home/billpay/
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A. نیواسطھ تأم میو اقدام بھ ت ینیبازب لیدلا  یکننده زودھنگام حاو نیاز تأم یری بازگ یفھرست حساب ھا برا 
 کننده خواھد بود.

 ی نیپس Medi-Cal  ی برا ینیبازب .1

 ی انگار ھیری خ ینیبازب .2

  تراز بالا /ریاخ یپرداخت ی برا ینیبازب .3

 ی لداریبھ سازمان تحص یینھا ی پردازش برون سپار دییتأ .4

B. بد توسط  یبھ بدھ یارجاع دستSBO انجام خواھد شد ریز لیبھ دلا: 

 کننده زودھنگام اطلاع دھد کھ صورت حساب خود را پرداخت نخواھد کرد. نیتأم ای JMHبھ  ماریب .1

شده  یابیکھ لازم ارز  یدر زمان یمال  نھیکمک ھز ی اقدام برا ای  نیگزیجا  یاز انجام تدارکات مال  ماریب .2
  کند. ی است خوددار

  دشدهیی تأ ی روش ھا ری سا ای لیمیتلفن، ا قیاز طر یتماس  چیمعقول، ھ ی گرفتن تلاش ھاپس از صورت  .3
 برقرار نشود. ماریبا ب

 ) نکول کند. یطرح زمان یشده (بھ عبارت نیروز از تدارکات پرداخت مع 90بھ مدت  ماریب .4

کند و بھ درخواست پرداخت  افتیشخص ثالث بدھکار بھ نظام سلامت در ی بدھ ھیاز تسو  یداتیعا ماریب .5
 نظام سلامت پاسخ ندھد.

 نباشد.  یابی ت یقابل موقع دی جد یپست برگردانده و نشان .6

  ییبد شناسا یواحد در ارتباط با تدارکات پرداخت کھ بھ عنوان بدھ ی دفتر تجار یافتیدر ی تماس ھا  ھیکل .7
 بد موجود در پرونده ارجاع داده خواھد شد. یشوند بھ سازمان بدھ یم

C. بد یاز بدھ  یمستثن یحساب ھا 
 

حساب   نی ممکن است ا کند.  یم  یبد مستثن یحساب ھا را از ارجاع خودکار بھ بدھ JMH ر،یز  طیتحت شرا
 .بھ سازمان ارجاع داده شوند ی سرپرست مربوطھ، بھ صورت دست ای ری مد  دییو تأ ینیھا پس از بازب 

 کرده است. میکننده زودھنگام تنظ نی تأم ای JMHطرح پرداخت نزد  کی ماریب .1

 است.   Medi-Cal  ت ی صلاح   ن یی تع   ی حساب برا   ی مشغول کار رو   ی دولت   ت ی کننده احراز صلاح   ن ی تأم   ک ی  .2

 است. مارانیب یمال  نھیتقاضانامھ کمک ھز ندی کردن فرا یدر حال ط ماریب .3

 ).رهیخانمان، غ یب ،یندارد (زندان یوابستھ است کھ در حال حاضر بضاعت مال  ی مار ی حساب با ب .4
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 وابستھ است VIP  ماریب  کیحساب با  .5

 وابستھ است. JMH) با یمن یا ای مراقبت  نھ،ی(ھز  ماریاختلاف معوقھ ب کیحساب با  .6

  معوقھ» آگاه کرده است. ی«واخواھ  کیرا از وجود  JMH ماریکھ ب  یحساب .7

a. یطرح خدمات مراقبت سلامت طرف قرارداد، کارشناس ایکننده  مھیب ھیعل تی شامل شکا نیا  
در خصوص   یواخواھ ای  Medi-Calمطالبھ  ینیبازب ی منصفانھ برا یدگیمستقل، رس  یپزشک

  شود. یم Medicareپوشش 
 معلوم شده باشد).  ی از برون سپار شیوابستھ است (اگر پ  یحساب با اعلام ورشکستگ  .8

 حق حبس معوقھ ثبت شده است. کی از  یحساب بھ عنوان بخش .9

ارجاع  ی آن را برا یوابستھ است و بخش حقوق JMHو  ماری ب نیمعوقھ ب ی اختلاف حقوق کیحساب با  .10
 نکرده است. دیی بد تأ یبھ بدھ

D. شوند.  یبد ارجاع داده م یبھ سازمان بدھ کیبھ صورت الکترون یحساب ھا بھ صورت ھفتگ  – تناوب 

E. بد یوصول بدھ یکردھایرو 

 یمسکن اصل  ی حق حبس رو  ای مال  فیطرف قرارداد آن توق ی لداریتحص ی و نھ سازمان ھا  JMHنھ  .1
 ریسا  ایشخص ثالث  یبدھ ھیتسو نیغرامت از طرف ی ریگیرا از پ JMHالزام  نیاعمال نخواھند کرد. ا

کنند و ممکن است  یکمک م  مارستانیکھ بھ ب ییسازمان ھا کند. یمنع نم  یحقوق  تی مسئول ی دارا نیطرف
 مارستانیب ی امضا کنند کھ استانداردھا یموافقت نامھ کتب کی  دیصورت حساب ارسال کنند با ماریبھ ب

 خواھند کرد.  تیرا رعا ماران ی از ب یبدھ ی در خصوص جمع آور

 موافقت کنند کھ:  دیبا نیسازمان ھا ھمچن نیا
 

a.  یگزارش دھ  ی را بھ سازمان ھا یصورت حساب، اطلاعات منف  ھیروز پس از صدور اول 180تا  
  ماریب ھیعل یاقدام مدن  ،یعدم پرداخت در ھر زمان  ی برا ایاعتبار مصرف کنندگان گزارش ندھند 

 آغاز نکنند. 
 

b. ثبت کرده است، ھر گونھ اقدامات   یدگیدر دست رس ی مال  نھیتقاضانامھ کمک ھز  کی ماری اگر ب
 درآورند. قیخارق العاده را بھ تعل ی لداریتحص

 
c.  اعمال نکنند.  یاصل ی مسکن ھا ی حق حبس رو 

 
d. قانون   یمنیسلامت و ا نیو متعاقب مجموعھ قوان 127400الزامات مشخص شده در بخش  یتمام

و قانون   (r)501 یداخل ی درآمدھا  نیمجموعھ قوان ا،یفرنیکال ی ھا مارستانی منصفانھ ب ی گذار  متیق
و متعاقب) را    1788 ایفرنیکال  یمدن نی(مجموعھ قوان ای فرنیمنصفانھ کال ی لداریتحص ی ھا ھیرو
 کنند. تیعار

 
e.  شده است    ف ی در بالا تعر   ف ی کھ در بخش تعار   » ی و اعمال «طرح پرداخت منطق   ف ی از تعر

 کنند.   ی رو ی پ 
  



 مدیریت چرخھ درآمد
 شیوه نامھ و رویھ ھا 

 بد خودپرداز  یبدھ ھ یرو
 7 از   6 صفحھ

 

F.  بد یدر مدت بدھ مارانیب یدرخواست ھا 

 بد  یدر مدت بدھ JMH  یافتیدر ی ھا یپرداخت .1

a. بد  یسازمان بدھ  کیرا بدھد کھ در حال حاضر نزد  یدرخواست انجام پرداخت بھ حساب  ماری اگر ب
بد  یسازمان بدھ کیکند کھ در حال حاضر نزد  افتیدر یحساب ی برا  یپرداخت JMH ایاست 

پست خواھد کرد و  مارانیآن پرداخت را بھ حساب در سامانھ صدور صورت حساب ب JMHاست، 
  را بھ سازمان اطلاع خواھد داد. یافتیدر یپرداخت

 بد  یتدارکات پرداخت در مدت بدھ .2

a. خدمات  ندهیبد را بدھد، نما یحساب بدھ  کی  ی در طرح پرداخت برا ی ری درخواست قرارگ ماری اگر ب
پرداخت   ی خواھد داد کھ طرح ھا حیبد ارجاع خواھد داد و توض یرا بھ سازمان بدھ مار ی ب انیمشتر

 شود. دهینزد آنھا تدارک د  ماً ی مستق دیبا
 

 بد  یدر مدت بدھ یمال نھیکمک ھز .3

a. بد قرار   یرا بدھد کھ در بدھ یمربوط بھ حساب  یمال نھیکمک ھز ی درخواست اقدام برا ماری اگر ب
پست خواھد کرد و   ماری ب ی برا یمال نھیتقاضانامھ کمک ھز کی انیخدمات مشتر  ندهیدارد، نما

کند، حساب نزد سازمان  افتیشده را در لی تقاضانامھ تکم JMHکھ  یخواھد داد کھ تا زمان  حیتوض
 شی ب دی، تقاضانامھ ھا نباJMH مارانیب یمال نھینامھ کمک ھز وهیش روی پ خواھد ماند. یبد باق  یدھب

 ثبت شوند.  ماری ب ھیانیب نیاول خیروز پس از تار 240از 
استفاده    ی لدار ی اقدامات تحص   ی بان ی پشت   ی برا   مار ی از اطلاعات مربوط بھ درآمد خانواده ب  )1

  نخواھد شد. 
 

G. بد یحساب از بدھ  یفراخوان 

 گرداند:  یبازم   JMHمشخص بھ  طیشرا  یبد حساب ھا را تحت برخ  یسازمان بدھ .1

a.  طی واجد شرا مھیکشف پوشش ب: 
بد دارد و مدت   ی) بدھی حساب(ھا ی برا طیواجد شرا مھیپوشش ب  ماریاگر مشخص شود کھ ب )1

واجد  ی شده تداخل نداشتھ باشد، حساب ھا نییثبت بھنگام تع ی دھایزمان حساب(ھا) با سررس
استاندارد  ی دستورالعمل ھا  روی شوند و صورت حساب آنھا پ یم ی بد فراخوان  یاز بدھ  طیشرا

خواھد ماند   یباق  یشود. حساب درون سازمان  یپردازنده صادر م ی را صدور صورت حساب، ب
 شود. یم ی مجدداً راه انداز ی ر یگیو چرخھ پ

  ینامھ واخواھ کی با  دیثبت بھنگام باشد، حساب(ھا) با دیاگر حساب(ھا) فراتر از سررس )2
باشد و  زی آم تیموفق  یرا مستند کند. اگر واخواھ  رھنگامیثبت د لی صورت حساب شوند کھ دل

کننده خودپرداز   نیبھ تأم ماریمانده ب  یباق ی بخش ھا  ھیشود، کل افتیدر مھی پرداخت از ب
 شروع خواھد شد. ی خواھد شد و چرخھ خودپرداز عاد ندهزودھنگام برگردا

بد جھت   یناموفق باشد، بدھ یثبت بھنگام باشد و واخواھ  دیاگر حساب(ھا) فراتر از سررس )3
  بد برگردانده خواھد شد. یبھ سازمان بدھ گردیپ
 

b. رهیخانمان، غ یب ،یندارد (زندان یوابستھ است کھ در حال حاضر بضاعت مال  ی مار ی حساب با ب.( 
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 بد خودپرداز  یبدھ ھ یرو
 7 از   7 صفحھ

 

c.  وابستھ است. ھیفاقد ارث یمتوف   ماریب  کیحساب با 
d.  وابستھ است. یمن یا ایاختلاف در خصوص مراقبت  کیحساب با 
e.  وابستھ است. یاعلام ورشکستگ کیحساب با 
f.  و  ماری ب نیمعوقھ ب ی اختلاف حقوق کیحساب باJMH ی آن را برا یوابستھ است و بخش حقوق 

 نکرده است. دییبد تأ یارجاع بھ بدھ 
خودپرداز  ی حساب ھا ھ یمشابھ کل ماری ب تیو مبالغ مسئول Medicare یبدھ ی دارا  مارانیبا ب )1

روز   120بد را بعد از  یاجازه برگشت حساب از بدھ  Medicareبرخورد خواھد شد.  گرید
بد   یبدھ ی کد خاص برا کیبد با استفاده از  یروز بدھ 120پس از  یدھد. مبلغ برگشت یم
مخارج  ی مبالغ در گزارش ھا نیخواھد شد. ا میبھ صفر تنظ  Medicareوصول  رقابلیغ

 شود.  یسالانھ استفاده م
 

IV. کننده   نیتأم ندگانیو نما ان یخدمات مشتر ندگانیتوسط نما میآموزش مستق قیاز طر خانواده:/ماریآموزش ب
  شود.  یارائھ م مارانی ب یتلفن ی خودپرداز در پاسخ بھ تماس ھا

 شود.  یم  عیثبت وقا  کیبھ صورت الکترون مارانیب ی تماس ھا  یتمام

V. :اطلاق  رقابلی غ مستندات 

 
 

 مرجع/مقررات:
California AB 774  

IRS 501 بخش(r) 
California SB 1276 

 اطلاق  رقابلی غ منسوخات:
 :ی) مال ی(ھایعنوان حامنام و 

 SBOخدمات مشترک  ریدبرا فولک، مد 
 بالاتر): ای رینام و عنوان مالک(ھا) (سطح مد

 SBOخدمات مشترک  ریدبرا فولک، مد 
  ی نیبازب یھا خیسوابق تار  

 )د ییتأ یھا خی: (با تاررهیو غ ی پرسنل پزشک  تھ،یکم یھا ین یفھرست بازب
 اطلاق رقابلیغ

 
 
 معاون، چرخھ درآمد SBO سیرئ
 ی نیبازب ی نیبازب  

 
 12/31/2023 : ینیبازب خیتار نیآخر 12/1/2019 :جادیا خیتار
 


	I. هدف: تبیین یک فرایند منصفانه و عادلانه برای جمع آوری تراز حساب بیماران، تدارکات پرداخت و ارجاع به بدهی بد.
	II. شیوه نامه:
	JMH تمامی اقدامات معقول را برای جمع آوری تراز حساب مسئولیت بیمار انجام می دهد.
	A. پیش از خدمات:
	1. خدمات دسترسی بیماران و پرسنل شبکه پزشکان John Muir در زمان تنظیم نوبت، اطلاعات بیمه سلامت بیماران را بررسی می کنند. تعیین مبالغ پرداختی اشتراکی، کاستنی و بیمه مشترک تأیید و بحث می شود. درخواست پرداخت مبالغ معلوم (پرداختی های اشتراکی، کاستنی ها) پیش...

	B. در زمان خدمات:
	1. همه بیماران یک موافقت نامه مسئولیت مالی در زمان خدمات [بیمارستان و پزشک] امضا می کنند. این موافقت نامه JMH را شناسایی می کند و اختصاص می دهد تا صدور صورت حساب خدمات به بیمه را تکمیل کند، واگذاری قبول کند، پرداختی بپذیرد و اینکه بیمار هر قسمتی را که...

	C. پس از انجام خدمات:
	1. JMH یک بیانیه برای هر حساب بدهکار به بیمار ارائه خواهد کرد. مجموع چهار (4) بیانیه ایجاد می شود و با فاصله 28 روز از یکدیگر ارسال می شوند. واگذاری به تأمین کننده زودهنگام در بیانیه اول اتفاق می افتد.
	a. بیانیه ها بر اساس شماره ضامن ایجاد می شوند و شامل تمامی ترازهای خودپرداز بدهکار از حساب های بیمارستان و پزشک می شوند.
	b. هر حساب بر اساس استحقاق خودش طی می شود و بیانیه می تواند شامل حساب های جاری، گذشته از موعد و ابلاغیه نهایی باشد.
	c. اگر بیمار صورت حساب الکترونیک MyChart داشته باشد، به جای اینکه بیانیه به خانه او ارسال شود، به حساب MyChart او ایمیل می شود.
	d. بیانیه سطح چهار یک بسته نامه خداحافظی نیز برای بیمار ایجاد خواهد کرد.

	2. درگاه MyChart، تأمین کننده زودهنگام، تیم خدمات مشتریان JMH SBO و وب سایت JMH راه هایی هستند که برای تماس، پرداخت یا تدارک طرح پرداخت و/یا درخواست کمک هزینه مالی معرفی می شوند:
	a. MyChart – برنامه تلفن همراه برای پرداخت، زمان بندی و بررسی موارد در درگاه. بیانیه های قابل مشاهده در MyChart شامل گزینه های زبان در طرح پرداخت و کمک هزینه مالی به تناسب نیاز خواهند بود.
	b. فرایند بیانیه حساب را به تأمین کننده زودهنگام واگذار خواهد کرد. شماره تلفن خدمات مشتریان تأمین کننده زودهنگام در بیانیه درج شده است. تأمین کننده زودهنگام همچنین یک تلفن گویا (IVR) دارد تا با انتخاب گزینه مربوطه در پاسخگوی خودکار تلفنی، بدون صحبت کر...
	c. SBO یک تیم برای پاسخگویی به تماس های بیماران، پذیرش پرداختی ها با استفاده از تلفن گویا و پاسخگویی به سؤالات دارد. تیم خدمات مشتریان JMH SBO به سؤالات پاسخ می دهد، نگرانی های را رفع می کند، به تنظیم طرح های پرداخت کمک می کند و در خصوص کمک هزینه مالی...
	d. وب سایت برای پرداخت به عنوان کاربر مهمان. https://www.johnmuirhealth.com/content/jmh/en/home/billpay/

	3. پرداختی ها با استفاده از بیانیه و برگرداندن آن با پرداخت چکی به صندوق پستی ویژه مشخص شده برای پرداختی های بیماران قابل انجام است.
	4. می توان پرداختی ها را در ویزیت بعدی در هر جایی درون سازمان JMH انجام داد.


	III. رویه بدهی بد:
	1. به طور کامل پرداخت نشده اند؛
	2. چهار (4) بیانیه برای آنها ارسال شده است؛
	3. نامه واسپاری آنها برای ضامن ارسال شده است؛
	4. در یک طرح زمانی یا وضعیت حفاظت شده (اختلاف، ورشکستگی یا تقاضانامه کمک هزینه مالی برگردانده شده است) نیستند؛
	این حساب ها به صورت هفتگی توسط تأمین کننده زودهنگام به دفتر تجاری واحد برگردانده می شوند تا بازبینی و به سازمان تحصیلداری محول شوند.
	A. فهرست حساب ها برای بازگیری از تأمین کننده زودهنگام حاوی دلایل بازبینی و اقدام به تیم واسطه تأمین کننده خواهد بود.
	1. بازبینی برای Medi-Cal پسینی
	2. بازبینی خیریه انگاری
	3. بازبینی برای پرداختی اخیر/تراز بالا
	4. تأیید پردازش برون سپاری نهایی به سازمان تحصیلداری

	B. ارجاع دستی به بدهی بد توسط SBO به دلایل زیر انجام خواهد شد:
	1. بیمار به JMH یا تأمین کننده زودهنگام اطلاع دهد که صورت حساب خود را پرداخت نخواهد کرد.
	2. بیمار از انجام تدارکات مالی جایگزین یا اقدام برای کمک هزینه مالی در زمانی که لازم ارزیابی شده است خودداری کند.
	3. پس از صورت گرفتن تلاش های معقول، هیچ تماسی از طریق تلفن، ایمیل یا سایر روش های تأییدشده با بیمار برقرار نشود.
	4. بیمار به مدت 90 روز از تدارکات پرداخت معین شده (به عبارتی طرح زمانی) نکول کند.
	5. بیمار عایداتی از تسویه بدهی شخص ثالث بدهکار به نظام سلامت دریافت کند و به درخواست پرداخت نظام سلامت پاسخ ندهد.
	6. پست برگردانده و نشانی جدید قابل موقعیت یابی نباشد.
	7. کلیه تماس های دریافتی دفتر تجاری واحد در ارتباط با تدارکات پرداخت که به عنوان بدهی بد شناسایی می شوند به سازمان بدهی بد موجود در پرونده ارجاع داده خواهد شد.

	C. حساب های مستثنی از بدهی بد  تحت شرایط زیر، JMH حساب ها را از ارجاع خودکار به بدهی بد مستثنی می کند. ممکن است این حساب ها پس از بازبینی و تأیید مدیر یا سرپرست مربوطه، به صورت دستی به سازمان ارجاع داده شوند.
	1. بیمار یک طرح پرداخت نزد JMH یا تأمین کننده زودهنگام تنظیم کرده است.
	2. یک تأمین کننده احراز صلاحیت دولتی مشغول کار روی حساب برای تعیین صلاحیت Medi-Cal است.
	3. بیمار در حال طی کردن فرایند تقاضانامه کمک هزینه مالی بیماران است.
	4. حساب با بیماری وابسته است که در حال حاضر بضاعت مالی ندارد (زندانی، بی خانمان، غیره).
	5. حساب با یک بیمار VIP وابسته است
	6. حساب با یک اختلاف معوقه بیمار (هزینه، مراقبت یا ایمنی) با JMH وابسته است.
	7. حسابی که بیمار JMH را از وجود یک «واخواهی معوقه» آگاه کرده است.
	a. این شامل شکایت علیه بیمه کننده یا طرح خدمات مراقبت سلامت طرف قرارداد، کارشناسی پزشکی مستقل، رسیدگی منصفانه برای بازبینی مطالبه Medi-Cal یا واخواهی در خصوص پوشش Medicare می شود.

	8. حساب با اعلام ورشکستگی وابسته است (اگر پیش از برون سپاری معلوم شده باشد).
	9. حساب به عنوان بخشی از یک حق حبس معوقه ثبت شده است.
	10. حساب با یک اختلاف حقوقی معوقه بین بیمار و JMH وابسته است و بخش حقوقی آن را برای ارجاع به بدهی بد تأیید نکرده است.

	D. تناوب – حساب ها به صورت هفتگی به صورت الکترونیک به سازمان بدهی بد ارجاع داده می شوند.
	E. رویکردهای وصول بدهی بد
	1. نه JMH و نه سازمان های تحصیلداری طرف قرارداد آن توقیف مال یا حق حبس روی مسکن اصلی اعمال نخواهند کرد. این الزام JMH را از پیگیری غرامت از طرفین تسویه بدهی شخص ثالث یا سایر طرفین دارای مسئولیت حقوقی منع نمی کند. سازمان هایی که به بیمارستان کمک می کنن...
	a. تا 180 روز پس از صدور اولیه صورت حساب، اطلاعات منفی را به سازمان های گزارش دهی اعتبار مصرف کنندگان گزارش ندهند یا برای عدم پرداخت در هر زمانی، اقدام مدنی علیه بیمار آغاز نکنند.
	b. اگر بیمار یک تقاضانامه کمک هزینه مالی در دست رسیدگی ثبت کرده است، هر گونه اقدامات تحصیلداری خارق العاده را به تعلیق درآورند.
	c. حق حبس روی مسکن های اصلی اعمال نکنند.
	d. تمامی الزامات مشخص شده در بخش 127400 و متعاقب مجموعه قوانین سلامت و ایمنی قانون قیمت گذاری منصفانه بیمارستان های کالیفرنیا، مجموعه قوانین درآمدهای داخلی ‎501(r)‎ و قانون رویه های تحصیلداری منصفانه کالیفرنیا (مجموعه قوانین مدنی کالیفرنیا 1788 و متعا...
	e. از تعریف و اعمال «طرح پرداخت منطقی» که در بخش تعاریف در بالا تعریف شده است پیروی کنند.


	F. درخواست های بیماران در مدت بدهی بد
	1. پرداختی های دریافتی JMH در مدت بدهی بد
	a. اگر بیمار درخواست انجام پرداخت به حسابی را بدهد که در حال حاضر نزد یک سازمان بدهی بد است یا JMH پرداختی برای حسابی دریافت کند که در حال حاضر نزد یک سازمان بدهی بد است، JMH آن پرداخت را به حساب در سامانه صدور صورت حساب بیماران پست خواهد کرد و پرداخت...

	2. تدارکات پرداخت در مدت بدهی بد
	a. اگر بیمار درخواست قرارگیری در طرح پرداخت برای یک حساب بدهی بد را بدهد، نماینده خدمات مشتریان بیمار را به سازمان بدهی بد ارجاع خواهد داد و توضیح خواهد داد که طرح های پرداخت باید مستقیماً نزد آنها تدارک دیده شود.

	3. کمک هزینه مالی در مدت بدهی بد
	a. اگر بیمار درخواست اقدام برای کمک هزینه مالی مربوط به حسابی را بدهد که در بدهی بد قرار دارد، نماینده خدمات مشتریان یک تقاضانامه کمک هزینه مالی برای بیمار پست خواهد کرد و توضیح خواهد داد که تا زمانی که JMH تقاضانامه تکمیل شده را دریافت کند، حساب نزد ...
	1) از اطلاعات مربوط به درآمد خانواده بیمار برای پشتیبانی اقدامات تحصیلداری استفاده نخواهد شد.



	G. فراخوانی حساب از بدهی بد
	1. سازمان بدهی بد حساب ها را تحت برخی شرایط مشخص به JMH بازمی گرداند:
	a. کشف پوشش بیمه واجد شرایط:
	1) اگر مشخص شود که بیمار پوشش بیمه واجد شرایط برای حساب(های) بدهی بد دارد و مدت زمان حساب(ها) با سررسیدهای ثبت بهنگام تعیین شده تداخل نداشته باشد، حساب های واجد شرایط از بدهی بد فراخوانی می شوند و صورت حساب آنها پیرو دستورالعمل های استاندارد صدور صورت...
	2) اگر حساب(ها) فراتر از سررسید ثبت بهنگام باشد، حساب(ها) باید با یک نامه واخواهی صورت حساب شوند که دلیل ثبت دیرهنگام را مستند کند. اگر واخواهی موفقیت آمیز باشد و پرداخت از بیمه دریافت شود، کلیه بخش های باقی مانده بیمار به تأمین کننده خودپرداز زودهنگا...
	3) اگر حساب(ها) فراتر از سررسید ثبت بهنگام باشد و واخواهی ناموفق باشد، بدهی بد جهت پیگرد به سازمان بدهی بد برگردانده خواهد شد.

	b. حساب با بیماری وابسته است که در حال حاضر بضاعت مالی ندارد (زندانی، بی خانمان، غیره).
	c. حساب با یک بیمار متوفی فاقد ارثیه وابسته است.
	d. حساب با یک اختلاف در خصوص مراقبت یا ایمنی وابسته است.
	e. حساب با یک اعلام ورشکستگی وابسته است.
	f. حساب با یک اختلاف حقوقی معوقه بین بیمار و JMH وابسته است و بخش حقوقی آن را برای ارجاع به بدهی بد تأیید نکرده است.
	1) با بیماران دارای بدهی Medicare و مبالغ مسئولیت بیمار مشابه کلیه حساب های خودپرداز دیگر برخورد خواهد شد. Medicare اجازه برگشت حساب از بدهی بد را بعد از 120 روز می دهد. مبلغ برگشتی پس از 120 روز بدهی بد با استفاده از یک کد خاص برای بدهی بد غیرقابل وص...




	IV. آموزش بیمار/خانواده: از طریق آموزش مستقیم توسط نمایندگان خدمات مشتریان و نمایندگان تأمین کننده خودپرداز در پاسخ به تماس های تلفنی بیماران ارائه می شود.
	V. مستندات: غیرقابل اطلاق

